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OBJETIVOS DE CALIDAD
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Fortalecer el nivel de atencion de las necesidades de la comunidad
educativa y demas usuarios de la secretaria, basado en la cordialidad, el

respeto, la tolerancia y las satisfacciones de los usuarios.

Implementar estrategias que permitan el incremento de la cobertura
educativa, garantizando la inclusion, el acceso y la permanencia de la

poblacién en edad escolar.

Mantener la mejora continua en los procesos, enfocado al fortalecimiento de

la satisfaccion de los requerimientos y expectativas de los clientes.

Fortalecer las competencias de nuestros docentes, directivos docentes y
administrativos formandolos de acuerdo a los cambios del entorno, teniendo

en cuenta lo cultural.

Establecer y mantener el sistema de gestion de calidad e informacion, que
permita consolidar la cultura de calidad al interior de la Secretaria de

Educacion del Municipio.

Disefiar e implementar modelos de atencion integral de calidad a la
comunidad educativa en general, con un enfoque diferencial para el
desarrollo de capacidades que faciliten la inclusién de la poblacion en edad

escolar.

Utilizar la tecnologia a la vanguardia para fortalecer la ensefianza de las
ciencias, tecnologias de la informacion y la comunicacion y las lenguas
como via para insertarse en la sociedad del conocimiento.
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